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RESUMO PROFISSIONAL

Desenvolvedor Full Stack com 7 anos de experiéncia em projetos de tecnologia da informagéo, atuando no desenvolvimento
de interfaces modernas, responsivas e acessiveis. Tenho dominio em HTML5, CSS3, SASS, Javascript, integragao com APIs,
testes automatizados e uso de Git para versionamento. Ao longo da minha trajetdria, trabalhei tanto na criagdo quanto na
manutengao e otimizagao de sistemas e sites, sempre com foco em desempenho, usabilidade e conformidade com padroes
de acessibilidade (WCAG). Tenho experiéncia em metodologias ageis (Scrum/Kanban), participagdo em equipes
multidisciplinares, levantamento de requisitos, documentagéao técnica e suporte a usuarios. Procuro sempre aplicar boas
praticas de seguranga e qualidade no desenvolvimento. Sou comunicativo, colaborativo e comprometido com entregas de
impacto.

EXPERIENCIA

Desenvolvedor Full Stack, Avantto Marco 2023 - Atual
¢ Detalhamento da entrega da sprint para apresentagao ao comité do sistema.

e Apresentar a entrega da sprint para CEO e CTO.

e Validagao de itens do board scrum com as equipes internas.

e Validagao dos itens do board scrum com o time dev para estar conforme o negdcio.
e Suporte as equipes internas em relagao aos langamentos do sistema.

e Criagao e gerenciamento de acesso do cliente ao sistema.

e Testes deitens dos board em menor escala para conformidade com o negdcio.

e Criacao de cenarios de treinamentos para a equipe interna evoluir no sistema.

e Capacitagao das equipes internas para evolugdo dentro do sistema.

e Levantamento de requisitos para desenvolvimento do site.

e Desenvolvimento completo do site novo.

e Adequacao do site novo para acessos internacionais.

e Adequacao SEO do site para acesso em buscadores e redes sociais.

e Controle de versionamento do site.

e Alocagao interna para avangar com os projetos.

e Gerenciamento de projetos internos.

¢ Interagao direta com o CTO para evolugao de projetos.

¢ Desenvolvimento de relatérios de negocio utilizando MySQL.

Desenvolver Front-End, Aid Collective Dezembro 2021 - Junho 2024
e Desenvolvimento de site para diversos clientes.

e Adequacao SEO do site para acesso em buscadores e redes sociais.

¢ Controle de versionamento do site.

e Customizagao com CSS e Javascript.

e Gerenciamento de projetos.

¢ Interacgao direta com o cliente final.

Lider de Suporte Técnico N2, Grupo Net Sao José Janeiro 2021 - Dezembro 2021
o Definicdo de metas e estratégias para o setor com o objetivo de aumentar a eficiéncia e o desempenho da equipe.

o Desenvolvimento de habilidades de lideranga para gerenciar e motivar a equipe de maneira eficaz.

o Promover a sinergia e o trabalho em equipe.

o Estruturagéao dos dados do setor para facilitar o acesso e a analise das informagodes.

o Promover o planejamento e a tomada de decisdo.



Criacgao de relatdrios individuais com as informagdes de cada técnico interno, a fim de acompanhar o desempenho e o
progresso de cada membro da equipe.

Desenvolvimento de relatérios mensais com informagoes estratégicas para identificar areas de melhoria no setor e
promover mudangas positivas.

Definicdo de uma missao para o setor que reflita os valores e os objetivos da organizagao.

Realizagéo de treinamentos para o sucessor para garantir a continuidade e o sucesso do setor.

Suporte Técnico N2, Grupo Net Sao José Junho 2020 - Janeiro 2021

Desenvolvimento de solugdes técnicas inovadoras e personalizadas para atender as necessidades e demandas
especificas dos clientes de maneira eficiente e eficaz.

Fortalecimento da habilidade de comunicagao com o cliente, incluindo a capacidade de entender as suas
necessidades, esclarecer duvidas e fornecer informagoes precisas e confiaveis.

Fechamento eficiente e oportuno dos chamados técnicos, garantindo a resolugado completa dos problemas e a
satisfagao dos clientes.

Participagao ativa em atividades de grupo para identificar e implementar melhorias continuas nos processos e nos
servigos oferecidos aos clientes.

Desenvolvimento de estratégias para maximizar a satisfagao do cliente e fideliza-lo, incluindo a oferta de solugdes
personalizadas e o acompanhamento pds-atendimento.

Analista de Suporte Jr, IT Technology alocado na Embraer. Janeiro 2020 - Fevereiro 2020

Atendimento personalizado e de qualidade aos usuarios da rede da Embraer, atendendo as suas necessidades e
solicitagbes de maneira eficiente e atenciosa.

Realizagéo da instalagcao das estagdes de trabalho de maneira precisa e segura, garantindo o correto funcionamento
dos equipamentos e 0 acesso aos recursos da rede.

Desenvolvimento de solugdes praticas e inovadoras para facilitar a utilizagao dos softwares pelos usuarios, incluindo
tutoriais, documentacgao e suporte técnico.

Transparéncia e a confiabilidade nas informagoes e servigos prestados aos usuarios, promovendo o dialogo e o
esclarecimento de duvidas e questionamentos.

Estabelecimento canais de comunicagao eficazes para aumentar a acessibilidade e a satisfagdo dos usuarios da rede
da Embraer.

Assistente de Eleigoes, Grupo Seres alocado no TRE-SP Agosto 2018 - Outubro 2018

Fornecimento de atendimento personalizado e de qualidade ao eleitorado, atendendo as suas necessidades e
solicitagbes de maneira eficiente e atenciosa. Além disso, estabelecendo canais de comunicagéao eficazes para
aumentar a acessibilidade e a satisfagao do eleitorado.

Organizagdo das atividades relacionadas ao pleito eleitoral de maneira sistematizada, criando planos de agéo e rotinas
eficientes para garantir a execugao das tarefas de maneira eficaz e dentro dos prazos estabelecidos.

Desenvolvimento de estratégias para maximizar a participagao e a conscientizagao do eleitorado sobre a importancia do
pleito eleitoral.

Transparéncia e a confiabilidade nas informacgoes e servigos prestados ao eleitorado, promovendo o dialogo e o
esclarecimento de duvidas e questionamentos.

Recepcionista, CS Terceirizacao alocado no TRE-SP Margo 2018 - Maio 2018

Fornecimento de atendimento personalizado e de qualidade ao eleitorado, atendendo as suas necessidades e
solicitagbes de maneira eficiente e atenciosa.

Transparéncia e a confiabilidade nas informacgoes e servigos prestados ao eleitorado.

Promocao do dialogo e o esclarecimento de duvidas e questionamentos dos eleitores de maneira clara e objetiva.

Estagiario de Tl, IMBEL - FPV Agosto 2015 - Dezembro 2016

Manutengao e suporte técnico ao sistema de chamado para garantir o correto funcionamento e aumentar a eficiéncia
dos processos de atendimento.



e Identificagao e apresentacgao de solugdes para problemas relacionados aos sistemas internos de maneira eficiente,
utilizando técnicas de diagndstico e solugao de problemas.

e Implementagao de solugdes inovadoras para problemas na rede interna, visando otimizagdo do desempenho e a
segurancga dos sistemas.

e Realizagao de reparos e manutengao preventiva em computadores para garantir o bom funcionamento e aumentar a
vida util dos equipamentos.

e Execucao de manutengéao preventiva e preditiva para identificagéo e corregao das possiveis falhas, minimizando assim o
tempo de inatividade e maximizando a disponibilidade dos sistemas.

Estagiario de Tl, Prefeitura Municipal de Lorena Fevereiro 2015 - Junho 2015

e Realizagao de reparos e manutengao preventiva em computadores para garantir o bom funcionamento e aumentar a
vida util dos equipamentos.

e Identificagao e apresentagao de solugdes para problemas de hardware e software de maneira eficiente e rapida,
utilizando técnicas de diagndstico e solugao de problemas.

e Implementagéo de solugbes inovadoras para problemas de servidores, visando otimizar o desempenho e a seguranga
dos sistemas.

e  Suporte técnico aos usuarios para ajudar a resolver problemas relacionados ao uso dos computadores e servidores.

FORMAGAO EDUCACIONAL
Tecnologo em Gestao da Tecnologia da Informacao 2014-2017
FATEC Prof. Jodo Mod

Técnico em Informatica 2011-2012
ETEC Prof. José Sant’Ana de Castro

INFORMAGOES ADICIONAIS

Habilidades: HTML5, CSS3, SASS, Javascript, Bootstrap, jQuery, Wordpress, PHP, Python, MySQL, SQL, Vue, Laravel, Git,
GitHub, criagdo de documentacgéao técnica, suporte e treinamento de usuarios, SEO, apresentagao técnica, apresentagao de
negocio, CloudFlare, AWS, Docker.

Certificados: IT Essencials (CISCO), CCNA Exploration: Network Fundamentals (CISCO).

Ferramentas: Power Bl, Excel, MS365 Apps, VSCode, Monday, MSTeams, TablePlus, OhMyZSH, Cursor, Notion.

Metodologias: Scrum, Kanban.

Idioma: Portugués nativo, inglés profissional, espanhol intermediario.



